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Un Gran lugar
Una gran familia

MI FAMILIA ES < 2
MI MOTIVACION = GRUPOEFE
idal Flores

#Un Gran lugar
Una gran familia
[ N

S
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@ LACURACAO MOTO-CORP Efectiva = juntozt
T pinanciena L Tu Mall Online

+ US $500
millones

Facturacion
anual

,,,,

+240

tiendas

67%

Funcionarias
de negocio

mujeres Fuerza de venta
mujeres

Efectivag  juntozl



LACURACAO
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DOS, ELLOS
CUIDARAN DE TUS

CLIENTES. aaul
"RICHARD BRANSON



NUESTRO PROPOSITO Y VALORES

“Cumplir los suenos de nuestros
clientes y colaboradores,
con experiencias y soluciones innovadoras”

RESPONSABILIDAD EXPERIENCIA INTEGRIDAD RESPETO

=GRUPOEFE | @ V& worocore crciing juntez



COMPORTAMIENTO ’ X
DE LIDERES i \\ ’ 2. Logramos mas con menos.
EFEX'ONALES s \\ o 3. Priorizamos lo importante.

' o—o-’ 4. Ejecutamos con pasion.

5. Tenemos iniciativa.

N
| \ ! 6. Actuamos con sentido de urgencia.
Y \\ d 7. Evitamos la zona de confort.
| \ S o 8. Empoderamos y delegamos.
\\ X ’ 9. Estamos comunicados.
\ y 10. Somos optimistas.

11. Sobrepasamos las expectativas.

1. Pensamos en grande.

A 12. Lideramos con el ejemplo.

SIEMPRE VIVIENDO
NUESTROS VALORES REI




Principales desafios 2017

Jﬁ.

L‘é} Dispersion geografica

i

&Y Acceso a tecnologia
% Verticalizacion de la gestion

Comunicacion limitada y centralizada

Visién tradicional del negocio

CONSTRUCTION
2 Baja exposicion de marca empleadora

Yy

Procesos laborales

'ﬁi[a Alta rotacion

p— \l/
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N
¢ES posible
Trabajar Experiencia del

Colaborador
en un entorno asi?
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B
Iniciando el proceso
de transformacion

p— \l/
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Conocer el negocio
y su entorno,
escuchar a las

personas empaﬁa

— W : :
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“Conocer el negocio en la cancha, no desde un escritorio”

Ricardo Del Castillo — Presidente de Directorio




Insight del colaborador EFE

©

Recompensa Trabajador

economica

@

Necesidad de Necesidad de
crecimiento socializar
l Resiliente

Comprometido

v’ Descubrir sus necesidades mas alla de lo que se ve

=/GRUPOEFE | @ £ worecors crcting juntez:



Establecer una
estrategia

— W\ : :
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Nuestra Estrategia 2017-2020

“1 Nuestro Propésito GRUPO EFE

Mejorar la calidad de vida de las familias peruanas brinddndoles productos y
servicios de calidad con financiamiento accesible

OBJETIVO 2017-2020

Afraer y retener personas que permitan alcanzar los objetivos estratégicos
del Grupo.

P
=
> CULTURA EFE Y
AN

: e P EXPERIENCIA
> BACK TO BASICS IRANSFORMACION 2020C
o) 2017 2018-2019.

Great

Place Great
JJ .\Iﬁork‘
A G
" ]
>)

fectivag juntozi

Valores y Tecnologia



BACK TO BASICS

JJ/

Espacio de bienestar:

U Salario y compensaciones . 100% de tiendas

/

| ':

! 1

! 1

i | jPensando en ti I i

1 adelantamos e

i pagamos la quincena! la grati!!! A i """""""""""""""""

i Octubre ¢ 0,2 % | -l Beneficios para las familias ——-—-----ceceeeev “

Hll /Ahora a enfocarnos P 4‘76”41 ﬁ? 0S : ,' \:

: en superar nuestros M 6R4T’ : : =GRUPOEFE En el GRUPO EFE ‘ 1

(@l objetivos! ;1 {EN Grupo cia! Reconocemos P~ -

: I : rem'amOS la excelen el esfuerzo Bono de 1

: i ! P de tus hijos! Estudios Superiores :

I 1 1Si tu hijo(a) ocupd el S/200 i

| ! i e e =

- @ oL I : se lleva su bono t Dirigido a: :

: N curacno MOTG-CORP Efectlfu\ﬁm : : de 200 soles! O <Al sty St s :

1 1 > - Jefe de Cobranza Master I

' o o L Ea— :

l Pago adelantado todos Gratificaciones L e e, !

: : 1 :el Tercio superior. :

: los meses adelantadas ! @ £ e ot -

1 . W uams tas :

\\\~ ___________________________________________________________ s I\ ____________________________________________________ _ /l
S MOT®€ORP Efectiva juntezi
LACURACAD ° eu nanclent ‘ l Maii Onites




Comunicacion Comunidad

Reunlones de comunlcaC|on

IRANSFORM!

A
201'8-20:

CION
i

7/

Personal en #Efectivos

Mas de 1000
89% I o publicaciones x mes

3775 miembros
3282 miembros activos

#Efectivos
Capacitacion y Liderazgo

LIGE

Escuela de Lideres

Premiaciones

=/GRUPOEFE

018

+300 personas
premiadas en Punta Sal

— \l/
=/GRUPOEFE | @ " worocore crctiag juntez

\

e
@ & MoTecorP Efectivass



2020

Nos puso de cabeza

»

cultura y nos propusimos seguir siendo....

Sin embargo R evolucionamos nuestra

Un Gran
Lugar para
Trabajar



io

w

El mercado camb

LA e



Reinvencion: Nuevas prioridades estrategicas

J.

Potenciando )
Mas centrados

Nuestra Cultura .
en el cliente

Transformacion
digital

=/GRUPOEFE | @ 4% woecorr crciog juntez



Mas centrados en el cliente

+ Propdsito: Mejorar la calidad de / 5 Mesas en EFEX enfocadas en soluciones
vida de las Familias Peruanas innovadoras a dolores de clientes
Promesa de marca @ _

e Areade CX Programa de Innovacion

54 Ideas en accién centradas en CX
CONOCEMOS A ECOSISTEMA \
NUESTROS CLIENTES

DE CULTURA
10 Journeys de experiencia @ * #ActitudEFE
* Arquetipos de tiendas EX P E RI E N CIA » Certificacion en CX a lideres
Escuchamos a nuestros clientes * Reconocimientos
« GPTW
A * Medicion Employee NPS

Tablero de KPI's operativos que impactan en Lanzamientos aprobados por CX

la experiencia (NDS, FCR, etc) » Ante crisis, Comité de crisis con
Comité de auditoria incluye NPS foco en clientes (paros)
Ciclo de mejora continua de voz de
cliente

= (RUPOEFE ' @ ﬁ‘?&% MOT®GORP  Efectiva &

I Jnandiens

@ MODELO DE GOBIERNO

+ Comité estratégico de experiencia
cliente semanal

MEDIMOS Y MEJORAMOS /@

10 momentos de verdad medidos
Modelo de incentivos de NPS

)

©

/

ESTRATEGIA INNOVACION Y DISENO DE EXPERIENCIAS

juntezi

Tu Mai! Owiloe



0\ e =
0\@0 Transformacion digital

Invertimos en tecnologia para acelerar la transformacion

Geolocalizacién Nuevo Sistema de Nuevo portal de
pedidos web Ventas (Bridge) proveedores

GEA

‘ Grupo Efe Avanza

credifed’

9.

5 /a
2

WE

—-_ | Vverifed'| )

| @] =2

(& 157 Watson




OBJETIVO 2021 - 2024

Consolidar la cultura de la organizacion
para mejorar-la experiencia del cliente y
colaborador

= GRUPOEFE | @ £



Potenciando nuestra cultura: Camino al “EX”

_____________________________________________________________________________________________________

/’ ENCUESTA DE RESILIENCIA NS o

Res'hema 9 2 ENPS *.* */*‘*
I 0/ e I
: o ) |
i 7 o nos estamos L i
i 8 Yo adaptando [iE 0 0 0 () |
i ::vr::i:lll):::?ad ey de forma efectiva : . .
i o : 7 ( i i 2020 2021 i

R S S O o e e e e e e e e e e e e e e e e —

———————————————————————————————————————————————————————————

Los Mej AN N . ]
Lugares para SATISFACCION | pyiso petorno () || SATISFACCION imB
Trancgar GPTW " | ALA PRESENCIALIDAD &% - TRABAJOHIBRIDO || |''| |
Great 0/ i i i i i

I 96% 5 83% | 82% i

_____________________________________________________________________________________________
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Cultura: Proyecto Employee Experience

~82

15 focus con 6 colab en cada uno y una 100% de participacion
participacion del 90%

Colaboradores en focus 3 0 Entrevistas a profundidad

Encuestas

95% de nivel de confianza con +/-
1% de margen de error

2,459
2

Talleres presenciales
26 participantes de diferentes areas

~ A
LACURACAD



Insights

“Gracias a los créditos que nos dan, he podido tener
mayores comodidades, pude ayudar a mi hijo con una
laptop para que pueda estudiar la universidad.”

Cajero

“La empresa siempre nos
apoya a salir adelante, gracias
a ellos he podido construir mi
casa y darle estudios a mis
hijos.”

62%

Asesor de ventas ' “La empresa me estd ayudando
4 con mi propésito debida, me
estd ayudando a sacar adelante
a mi hija.”

de los colaboradores
estan totalmente de
acuerdo en que
Grupo EFE los ayuda
a cumplir sus suenos
personales.

Cajera

“Esta empresa me ayuddé mucho, me permitié crecer y
mejorar mi calidad de vida, pude ayudar a mis hijos, soy
madre soltera y estoy sacandolos adelante.”

Supervisora de ventas

=GRUPOEFE | @ £ worecor eciieg juntez
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Propuesta de valor

WESIKA

—~ \,\J\/WMLV\/ )

(D PR

(e
T e

—y \",’ 3 2
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Journey del colaborador ?

3 S 7

Postulo al Trabajo en Interactuo con Me pagan
Grupo EFE mi dia a dia la empresa el sueldo

1

=@==Q=—=@=—0—0—0—0—0—
4

1

1

g

4

4

Me hacen Me capacito Uso los Me retiro
induccion y desarrollo beneficios de la empresa
68% 68% 67% 70% 67% 71% 83%

- ’ .
= GRUPOEFE | @ S morecorr  Efectivag  juntez!



1RA INICIATIVA -
MESA EFEXIONAL 13 iniciativas

Quick Wins
v' Redisefiar el modelo operativo de W{S]RA

tiendas, por formato, incluyendo kick- PROPU[Sm

off, horarios, capacitaciones, staffing
tienda vs campo; para mejorar balance
trabajo — vida personal.

v Redisefiar los canales de reclutamiento
para que transmitan la propuesta de

t valor definida.
£ v Desarrollar una plataforma que integre
1 boletas de pago y beneficios otorgados.
33 iniciativas =/ RN v’ Definir los espacios de reconocimiento
: %/’\\: o ) R y asegurar su permanencia en el
Mesa Efexional tiempo.

v" Desarrollar el simulador de comisiones.

HP H v Definir el protocolo de despido o
46 In ICIatIvaS renuncia por tipo de posicion.

v Disefiar el programa de
acompafamiento para familias de
colaboradores jubilados o fallecidos.

=/GRUPOEFE | @ £ worecors crcting iuntez:



Nuestro Objetivo:
transformar la
experiencia del
colaborador

~
______________________________________________________________________

= GRUPOEFE |

o
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LACURACAD

MOTOGORP Efectivag juntozi



Propuesta de valor atractiva Canales digitales al alcance
=
= GRUPOEFE [ ASESOR DE | '
Un gran lugar VENTAS
para grece\r POSTULA ESCANEANDO EL
Unete como:
Postulo al Analistade Admision
Grupo EFE oeiac qm o pan St

O BUSCANOS EN COMPUTRABAJO COMO

= GRUPOEFE

#Un gran lugar, una gran familia!

Tiempo
Cobertura
seleccion

- 50%

Role Play en el
reclutamiento

=/GRUPOEFE | @ £ worcore crectiag juntez



Kit digital bienvenida

Inicio con Actitud EFE

Nicolas Rodriguez Nieri « 1er
‘ » Bachiller en ingenierfa industrial | Supply Chain Management | Lean Six Sigma G o = GRUPOEFE
3 meses » @
Contento de iniciar un nuevo puesto en Supply Chain Management en Grupo Efe! = s v . EN

ot . | A
#UnGranLugar ver mas z
=

:Bienvenidos!

Un inicio con #Actitud

SOY PARTE DEL ' ) —

=/GRUPOEFE
#Un Gran lugar

Una gran familia
\ 7Y

p

Mercedes Ponce
GERENTE DE COBRANZAS
Financiera Efectiva

2 OO0 0
¢ ® 0 VS i

Bienvenida en tiendas

m%’i
Me hacen
induccion

2

-~ ol ]
LA CURACAO MOT&CORP E




N\

Comité Equidad Fotocheck familiar

{3/9\5) COMITE =GRUPOEFE
DE EQUIDAD 5
UV sceromre

AHORA EN EL GRUPO EFE
* TENEMOS NUESTRO ¢

NUESTRO COMITE | =
DE EQUIDAD .

3

Trabajo en
=|/GRUPOEFE o s ’
mi dia a dia

Nuestra ucor-h:‘l\‘m‘ijda&
PET LOVER

SGRUPOEFE | @ &nl worcon Engtiog ey

Horarios flexibles
COMUNIDAD

JOVENES -

Equilibrio
Efectivo

Grupo EFE, de la mano de "
: El apoyo del Grupo EFE Oficina de Apoyo:
— o~ poyo del Grupo PR ge P : TPeRpT)
\ Le ¢ eS( e, S eiiateas o g 1j para mej tu experiencia
ayuda a rescatistas y a perritos sin hogar. donacién de vacunas Y ahora Ilega...

antipulgas
Juntos hemos logrado:

iNuestra gente
en la cancha!

Invitar a los
colaboradores a Promover las La creacién de la
brindar hogares adopciones de comunidad Pet
temporales a mascotas entre Lover del Grupo EFE
animales rescatados nuestra gente

Lima: Chiclayo:
L-J:8:30am.a6:15pm.  L-J:8:00 am.a 7:00 pm.
V: 8:30am.a1:30pm. V: 8:00am.a2:30 pm.

Mejores
Lugares
para Trabajar

Desde ol 1* de abrl en adelante
Great
Place
To PERU
Work 2020

=/GRUPOEFE

— e - L ' Tu Mail Owiios

iSigamos construyendo el mejor lugar para trabajar!



EFE Learning

Talleres Inclusion Escuelas y Ferias

09 o Tyt
NUESTRA AULA VIRTUAL EVOLUCIONA... = GRUPOEFE %‘ oy ?ERE%E’,'EAD = = ;"147,.5,“;‘;,565;‘;;5,5:,305'0
Taller P J;'ERIn
wirrt DESCUBRE 117 ® PLiTkronv+ MoDEERR de Liderazgo Inclusivo + ‘
+ INTUTIVA %aﬂcnk

ACCESO FACIL ATUS CURSOS i
EFE & DESCARGA DE REPORTES ' a todas las mujeres
LEARNING

& VISUALIZACION DE CURSOS - g @ Miércoles 09 marzo
EN EJECUCION e i 8:00 am.
V{4 N e i Via Teams

& REVISION DE CURSOS ) GEN
PENDIENTES : DER
LAB

UNA PLATAFORMA DE APRENDIZAJE + INNOVADORA

snmsune [EER Google Bl pwwws t

= GRUPOEFE

HORAS DE

i CAPACITACION
Me capacito ACUMULADO AGOSTO
y desarrollo 2022

4 218,129

(46,1 h/h)

#Juntos
Crecemos

+ 180 Promociones Ago22

MOT®-GORP  Efectiva & juntezi
Ta fpruanciens

Tu Mal! Onlloe




=I/GRUPOEFE

= GRUPOEFE

Reunion de

reconocimiento

iESte 2021 nuestra gran familia
estuvo mas comunicada!

e Mas de 1300 publicaciones
mensuales

Viernes 24 de stiembre e g g Interactuio con
12:30 pm = T s la empresa

960/0 DE COLABORADORES
PARTICIPAN ACTIVAMENTE
EN #EFECTIVOS

Sz, iva ®=
@ Sins Morecore Efectiva

@ Por Microsoft Teams

O

Promedio mensual del 2021
*RED SOCIAL INTERNA #EFECTIVOS

=I5 1
IMAS PERUANOS.

weNunca!
® & e

~Q

empresa 100% perua

\ na. :
[ (@) o 20 3

% N

E|/GRUPOEFE

S, . - ; :
tacomicas WOTOCORP E fegflva juntezi

Tu Mall Oniloe

=/GRUPOEFE | @



4 VEGRUPOEFE TE TRAE )
KIT ESCOLAR §§
TECNOLOGICO

2022

PARA LOS HIJOS DE NUESTROS GENCINLTILITES
4L ENTRE!6)VA1 7/ANOS

*Los ks pueden variar

\

UDIOS
lUgﬁIORIS

Si tu hijo(a) esta cursando
estudios superiores y
se encuentra en el

Tercio Superior, obtén un
bono semestral de
S/4

A tomar en cuenta:

> El colaborador debe tener 1 afio en la empresa.
> Podré participar todo el Personal de tienda y Oficina de apoyo,

> Aplica pars cualquier universidad o instituto.

> Deberan presentar la constancia de Tercio Superior en dos periodos

Este mes de Agosto
1 plazo par prosentar s documentos
ol 1 hasta ol 31 Il lm
Flvl unlquaﬂ cnmum ylo envio d- document
wjefe de

Shirley Gutierrez - sgutierrez@efe.com.pe

=/GRUPOEFE

[ JEogm——

Equilibrio
Efectivo)
BENEFICIOS PARA TI

DIAS LIBRES PARA

MEJORAR TU BALANCE

VIDA / TRABAJO

CUMPLEA

NOS

PRIMER

DIA DE CLASES

ACTUACIONES

TRAMITES

~ Bono a la Excelencia Escolar

= GRUPOEFE

Uso los
beneficios

Equilibrio
Efectivo)
BENEFICIOS PARA TI

DIAS LIBRES PARA

MEJORAR TU BALANCE

VIDA / TRABAJO

MOTIVOS

ACOMPANAMIENTO POR . e
= 4 medios dias libres

SALUD DE UN FAMILI,

MATRIMONIO

2 dias calendarios

Madres: +7 dias adicionales
a lo establecido por ley

LICENCIA DE MATERNIDAD 8 tualment

Y PATERNIDAD Padres: +2 dias adicionales

a lo establecido por ley

GRADUACION DE ESTUDIO B )
SUPERIOR 1dia calendario

Z/GRUPOEFE| @ i v eigng junton

Jhuniors Vega

27 de septiembre a las 22:01 - @
Mi motivacion e inspiracion
#MilnspiracionComoSupervisor

La superacion como profesional para darle un mejor futuro a mi retofio Lian

juntezi

Tu Mall Omiloe



Concursos por productividad

GANADORES DE
INCENTIVOS
ENE - JUL 2022

B4 i
n’ e Ny

ISYPER
Epecypvos

del Semestre 2022

7

Me pagan
el sueldo

+ 1,200

colaboradores

#Un Gran lugar
Una gran familia
L nl

j —

{HOY pcamos

jReconocemos y valoramos el esfuerzo de nuestra gente!
iAhora vamos por un abril efexional!

= GRUPOEFE Q UeuRAck MOTOCORP Efectiva g juntoz!

Abril 2022

jPensando en ti
adelantamos
la grati!!!

02
Y Jullo
‘ PAGAMOS

A

A 4

LA GRATI

juntezi

MOT®€ORP Efectiva

GRUPOEFE | @



Me retiro
de la empresa




Resultados e =/GRUPOEFE

Acumulada anual

23%

Ventas digitales

4% » 40%

Marca
Empleadora
Fortalecida

Engagement

97 %

SN2,

LACURACAD

=|GRUPOEFE |

MO Loag luntezl



LoS CLIENTES

MOSCOSO
TUMBES EFE R1

“Me atendieron muy bien y me trajeron el producto a mi
casa eso fue de gran alivio porque tengo una bebé recién
nacida”.

——

Huacho - LC R3

“La asesora Maria me ayudé mucho, me dio
una excelente informacion para la compra de
mi producto. Estoy muy agradecida y los

Los CLIENTES

RULLY MANCHA
Huancavelica - LC R5

“La atencion es excelente desde ingreso al local,
atencion personalizada, informacion de los productos
con descuento, los medios de pago ademds me
regalaron un calendario @, fue una buena

recomendaré a mis amistades y familiares.” experiencia que compartire”.

Cliente: Nelly P. Cliente: Leslie P.

Cliente: Ronald S.

V,) 7 O,J

Nuestra Nuestra Nuestra
NPS Fosine, a2 pasiones W2 @ MOTG-CORP NPS  fasines V2,
N—" el Servicio  LACURACAD el Servicio  LACURACAO L7 el Servicio  LACURACAO

FDN ERLITA HEREDIA

FDN LUZ RUIZ MOYOBAMBA ORIENTE (ORIENTE)

CHICLAYO (NORTE 2)

“Son muy amables y una
atencién tnica me gustoé
especialmente su paciencia de
la srta Luz Ruiz.”

“Me dieron rapido y la
sefiorita Erlita de
Moyobamba me atendié muy
amablemente ”

‘iente: Rosa

Cliente: Jesus

i -
Efgctn/a -

i <
Ei fgct:ya -

Tu Mall Omilos

EORP Efgg%‘ juntezi



LOGROS
GRUPQ

Great

(R)
Teace o '
(o] - DE LIMA ®
efﬁ<3 | Work. - ldcabe

~ Empresa 2020 ACtiVO actor en e| ReCOI’lOCimiento

Certificada Mercado Capitales ~Innovacion
S/445 Millones emitidos Nivel EXPERT — 85%
-
-
.
-
Los Mejores - T
- Lugares E,qra G Class & Asociadns 5. Los Mejores —
: Trabajar™ _Il._u ares para —_
. PACFIC rabajar™ D
; PCR .‘:?.U:'. Millennials r
. ‘ ! Fortaleza Financiera A- Great Certificado Excelencia
-+ ‘ v Clasificacion de riesgos To o Operacional (SBS)
o ;
E I?jaer:(l::a;rléador Worlc B Estandar Alternativo ASA
et 2 Puesto 4

Los Mejores
Lugares para

4>
Gk

Trabajar™ e — s
Desde Casa S — FaYoRpa ol
= ====S% . Mivivienda
Los Mejores
Reconocimiento Analitica de Lugares para Trabajar " Activo Participante
modelos de riesgos y cobranzas América jaggfia Vivienda Social
2022 3er Operador Créditos
bono verde

Puesto 37
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Un
equipo
fuerte de
lideres

v

Vivir
nuestro
proposito
y valores

Aprendizajes

Permanente
esfuerzo en

la
comunicacion

1000%

Escuchar a
nuestra
gente

- Planeamiento
+ Ejecucion




IConoce mas de nosotros aqui
Culture Book 2021!

=/GRUPOEFE | @ £ worcore crectiag juntez
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Seguimos sonando en grande

Acompananos a conocer el
futuro de EX en el Grupo, EFE
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&

Vidal Flores
Gerente Corporativo de Recursos Humanos,
Grupo EFE...

P e e e
e e e e e e ey =
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?' GREMIO COLOMBIANO
' DE LA EXPERIENCIA
®

Conexiones mds humanas

GO-CX 22

Avanzando en la Gestién de la Experiencia

£ &
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tGRACIAS!
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