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Los Supermercados WoW del Grupo Exito son el icono contemporaneo del
Retail de Iberoamérica.

En ellos, el protagonista
definitivo no es el canal, ni el
producto, ni el precio, es el
cliente...

...crean la tienda omnicliente donde
la gente va a divertirse, a socializar, y
ademas a cubrir sus necesidades a
un precio justo. Y sale mas feliz de
como entro.




Evoluciéon de NPS Exitos WOW
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¢Quiénes son los mejores en ?
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Las marcas mas valiosas del retail

Top 10 Most Valuable Retail Brands © Brand Finance Plc 2022
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$350.3bn $111.9bn $56.3bn $53.8bn $49.2bn
+38% +20% +6% +1% 0%
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Las lineas entre marca y experiencia Q)
desaparecen
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La S m a rca S SUSTAINABLE GROWTH FORMULA:
A"~ [
Create a Helpful, Timely P | Continually Offer the Best
and Convenient Buyer | Customer Experience in
Journey with as Little -~ = A Your Industry by Modeling
c re a n Friction as Possible ‘ the Buyer Journey
[ ] ( }
[ J [ J
crean marcas:
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LOOK AT LIFETIME VALUE (LTV) HOLISTICALLY
IN=EKNOW

& Copyright 2016
Please feel free to share this infographic-BUT, you may not alter, madify or use it for commercial intent
We ask that you give In The Know credit/attribution. Find us over at beintheknow.co.




;" | BRANDXPERIENCE

MARCAS MEMORABLES A TRAVES DE LA EXPERIENCIA



La mejor publicidad es una gran @
experiencia

Los mejores en lealtad: (empresas lideres de

Harvard .. %@ . . e
Busmess ‘(,e(,?;e ngi ,, sus industrias en NPS o clasificaciones de
Review i . -, o
VEe - satisfaccion durante tres o mas afos)
When Data Creates

Competltlve Advantage

andwhenitdoesn’t
o4

* Aumentan los ingresos aproximadamente 2.5

veces mas rapido que sus pares de la

industria
* Entregan de dos a cinco veces mas

retorno alos accionistas en un periodo de 10

anos™ Her



Porqué Marca + Experiencia? e QD)
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SEPHORA

Lo que hace que la interaccidon de Sephora
entre la tecnologia y la marca sea tan
poderosa es que no se puede duplicar
facilmente. No porque la tecnologia en si sea
dificil de replicar, no lo es. Pero debido a que

ye . SEPHORA

\ Utual AR g

itomon

JaLARVS Y

su éxito se basa en una
profunda alineacién
entre la marcayla
experiencia del cliente

https://www.mcorpcx.com/articles/a-digital-customer-experience-case-study-
sephoras-supremacy




De |a estrategia
al valor

POSICIONAMIENTO

* Propdsito y escogencias
* Estrategia de marca

(posicionamiento)
Visibilidad, Diferenciacion,

Superioridad, Consistencia

EXPERIENCIA

e Consumer/Customer
Journey

* Marketing Mix
Touch Points Correctos:
Personalizacidon e

Interaccion

BRAND EQUITY

* Meaningful: Potencia
* Different: Diferenciacion

* Salient: Conexion
Ganar la preferencia en la

mente del consumidor

grupeo
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VALOR

* Menos Costo de Adquisicidn

* Incrementar el Customer
Lifetime Value

* Crear barreras de entrada

Crecer valor que la marca le

aporta a la empresa
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Creando un modelo de BrandXperience

DEFINIR LA DISENARY
e EXPERIMENTAR
JOURNEYS - BP
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ENTENDERAL

CLIENTE PROMESADE LA
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Creando una memorable

Hola, Lucas

Buscar en tu app Exito

© Cra22A #20Asur 77 /
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encaja

Rappi Turbo | &

eto .. 10

© Esta empresa trabaja con otras
compafias para administrar este chat
Pulsa para obtener mas informacion.

© 0

min

éCémo funciona?

Y El No
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* Espacios para disfrutar? 1’2'.-:: > .
Ultima milla

.

* Experiencial socializar
: P y * Fuerte en productos « Teatral - Visual g « Catalogo Digital
entretenido s e Coworking 2
\ : aspiracionales N . Jluminacién limpia y e . > * Whatsapp i
* Alimentos frescos . Oferta de precio P . . * Area de Sostenibilidad , . Reserva de fila /.
* Circulaciones limpias y . . (clima y comunidad)
— inmejorable * Cercanoyemocional turno
comodas . / . N * Nuevos servicios y
Calidad y variedad « Practico y funcional ¢ * Multiples Soluciones

* Conceptos de disefio experiencias

e Desarrollo de

)

de pago

' |
R

de tienda basados en * Nuevas formas de

categorias de destino
tendencias . -~ comprar

* Nuevos Servicios
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Experiencia Wow

Cortes de procade 2
) calidad certificd
-

Ingresa tu
/ informacion




Experiencia Wow
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Experiencia App

(Myﬁy Ingresar >

Encuentra lo que tenemos para ti

Pollo, CalL\es
y pescado




App Exito y
App Carulla

Lleno de productos, pero especialmente de

experiencias

@ Entregaen: Medeliin >

-

Lista de mercado

Mis listas

Crea una nueva lista, actualizalos o eliminalas, para que
tu proxima compra sea mucho mas ocil

Mercado

Agregar productos

| _

Encuentra promociones
que se adaptan a
lo que necesitas.
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«— Mi Descuento &) \’
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Q transversal 85G # 24c - 56 apto 618int 3 #

P todos Parat
a
20% 25%
Salsa pimienta ajo Salsa bolognesa Knorr
Tabasco

ae-m XD

@
éxto oy @

Enviar plata

Salde dispanibie

$140.000

Vs a erviar plota desde tu cuenta éxito pay

10.000 20.000 50.000

¢En qué almacén quieres pedir turno
en caja?

Ciludad

Continuar

Solicita tu turno
para pagar en caja




 RuppiTurbo | 2




Como funciona... RuppiTurbo &

Realizatupedidopor — gmm . __
' elbotdn de Turbo D

éCémo funciona !

El picker recogera los productos
. > e en nuestro darkstore, ubicado a
. menos de 2km de tu casa.

3 El rappitendero llegara atu

e direccion con tu pedido en

menos de 10 min.

Rappi Turbo | &



WhatsApp




Si no puedes vencerlos...

v’ Catdlogos digitales dentro de la e
experiencia de WhatsApp

Exit
{ @

Hoy

@
© Esta empresa trabaja con otras

v Automatizacion de procesos de . A
servicio al cliente

v Consulta de PQRS de manera
automatica integrada con Salesforce

+ 2 © O

v’ Inteligencia artificial en el WhatsApp i . e ﬂ
. . . . QIWIEIR|TIY|U]I|O}|P

que mejora la experiencia del cliente a @

. L. A[S|D|F|G|H|J|K|L|N
en los diferentes servicios que ofrece

4 Z X CVBNMG® Y
el canal. =
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Nuestros principios

+ EXPERIENCIA CONSISTENCIA
Menos publicidad Hacerlo bie

SIMPLE PROPOSITO
Lo hacemos facil y rapido C LI E NT E Vendemos cau no producto

OMNICANAL Partimos de lo que INNOVACION

ectado y sin fric el cliente quiere Experimentamos, medimos

PERSONALIZACION CULTURA

Personalizado y automatizado Conectamos Cliente — Ecosistema y Ecosistema - Cliente
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¢y es todavia posible generar emociones
en un supermercado?




Jamund,i,
Suroccidente de
Colombia

7 de Julio de 2022
6:00 Am
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