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Conexiones mis humanas

A ndo en la Gestién de la Experi

Partlmos del foco en Maximizar efectividad
la excelencia operacional operacional

Mercado
monopollstlco Estar entre las mejores Asegurar la calidad,
empresas distribuidoras continuidad y confiabilidad
eléctricas de LATAM del suministro
Foco en

el producto

Mercado e
Crecer el negocio eléctrico

regulado Estandarizacién procesos Via adquisiciones y
Técnicos y Comerciales dinamizacion de la red







ENEL ES OPEN POWEF
VISION

VALORES

66 OPEN POWER PARA SOLUCIONAR LOS LT
MAYORES DESAFIOS DE NUESTRO MUNDO

1 —
Comparte los conocimientos Respeta los compromisos
siendo colaborativo y abierto asumidos, realizando su cometido
a las aportaciones de los demas. con determinacio y pasion.

L 5 e /
Se empena para que todos se integren, Moeodifica rapidamente [
reconociendo y revalorizando las diferencias | sus prioridades
individuales (cultura, género, edad, si cambia el contexto.
discapacidad, personalidad, etc.).

MISION
f 2025

=L ACCESO

Adopta y promueve comportamientos | Toma decisiones en su baj En su trabajo se preocupa Propone nuevas soluciones E LA ENERG

seguros y acilia proactivamente cotidiano y se asume sus de gue los clientes y/o los y no se rinde ante obstaculos NUEVAS A

para mejorar las condiciones de salud, responsabilidades. companeros estén satisfechos, o fracasos. " Poure I 3 : I

seguridad y bienestar. actuando eficaz y rapidamente. R i ADIEES (U S FOR

GESTIONAR \ NUEVOS

=—">} S NUEVOS

Reconoce el mérito USOS DE LA ENERGI/ LA ENERGIA BARA LA NT SOCIOS
de los companeros y ofrece Consigue resultados mirando : N .

sugerencias que mejoran a la excelencia.

su contribucion.
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Abrir el acceso a la energia
a un mayor numero de
personas
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Gestion de la
Experiencia del
Cliente

Conocimiento y Transformacion
Relacionamiento Digital
con el Cliente

Eerrlenua de Cliente
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Desde
adentro

INTERNAL

Programa de evaluacidn de servicio al cliente interno. Evalua 290
servicios, 14 atributos, con un alcance a 2100 personas.

Energia
de saber

e servitt

<%
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#Con la me\>"

Desarrollar una estrategia de aprendizaje continuo que involucre
las competencias fundamentales de trabajadores y colaboradores,
aportando valor mediante la especializacidn, alta orientacion al
cliente y la potencializacidon de habilidades comerciales.

Lideres

porelservicio

Red de Negocios con visidn de Servicio, orientada a la generacién de
valor soportada en compartir practicas y construir sinergias.

Soy
compania

Cultura

Es un canal de comunicacion para los empleados directos y empresas
colaboradoras en el cual se puede realizar, solicitudes, tramites. Busca
concientizar a todas las areas acerca de que el servicio al cliente es de
toda la compaiiia.

Vive

energia

Mejorar la percepcion y satisfaccion de los clientes, mediante el
cambio en la cultura de servicio en todas las empresas colaboradoras.

GREMIO COLOMBIANO
DE LA EXPERIENCIA

Conexiones mis humanas

En amor y amistad
una llamada al 352 5955,
vale més que mil mensajes.

5, famila 0 tus amigos quieren < vt

rquenmion tudes o b o través
de timarcando a ef 352 5955.
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Programa de lealtad de Enel creado para conocer mejor a sus clientes
Residenciales, fortalecer el relacionamiento con los mismos y
fidelizarlos con los diferentes productos y servicios de la marca.

Programa de fidelizacion dirigido a clientes Empresariales, Industriales y
Comerciales a los cuales queremos acompafar en la Transicidon Energética,
en su crecimiento, pasando de ser su proveedor para convertirnos en sus
Aliados Estratégico.

Conocimiento y
Relacionamiento
con el Cliente

Visitas proactivas a sectores de la ciudad con alto impacto operativo
generando confianza y estableciendo escenarios de aclaracion de dudas
orientando a los diferentes grupos de interés.
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Segmentos de interés y
valor de cliente

Aseguramiento y data governanc

E-Commerce, desarrollo de
producto, ofertas en canal digital

Entender las expectativas de cliente,
mapeo de Cl y disefio de
experiencia

0e® O
0'.‘0

Customer
Centricity

Comunicacion interna,

Disefiar el entregable al cliente,
endomarketing, cultura digital

realizar la administracion y
Digital medicion
Delivery

Transformacion
Digital

Technology
Customer

Promocion y educacion en experiencia

Herramientas END-TO-END, desarrollos
digital, conversion de clientes

rapidos 11
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Diseno Customer Journey

| need energy supp | want to be green
| am interested in your offer /' I Choose payment method

| want to be known '/

| want to pay according fo consumption
[ Infoonmybill 7

| want electricity just when | use it

A ndo en la Gestién de la Experienci

Gestion de la
Experiencia del

Cliente ,

| want to be a good citizen
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